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Chamada de orcamento para Prestacao de Servigo Implantagao de
Data Lake na Unioeste, Integracao e Disponibilizacao de Dados das

Universidades Paranaenses através de Data Hub (SETI).

PROJETO
Projeto de Implantacdo de Data Lake na Unioeste, Integracdo e Disponibilizagcdo de Dados das

Universidades Paranaenses através de Data Hub (SETI).

CONTEXTO

As sete Instituicdes Estaduais de Ensino Superior (IEES) do Parana, enfrentam um cenario
desafiador em relagdo a gestéo eficiente dos dados académicos e administrativos. O aumento
exponencial na geracado de informagdes aliada a fragmentagdo dos sistemas existentes tem
gerado dificuldades significativas para a monitorizagcdo do desempenho académico dos alunos,
0 que compromete a capacidade das instituicbes em identificar situacdes de evasdo e
implementar estratégias pedagdgicas eficazes.

O Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana € composto pelas
Universidades: Universidade Estadual de Londrina (UEL); Universidade Estadual de Maringa
(UEM); Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); Universidade Estadual do Oeste do
Parana (Unioeste); Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro); Universidade Estadual
do Norte do Parana (UENP); Universidade Estadual do Parana (Unespar). Em 2022, as sete
instituicdes estaduais de ensino superior somam 73 mil estudantes regularmente matriculados
em 381 cursos de graduacgdo, 304 cursos de especializagdo, 196 cursos de mestrado e 92
cursos de doutorado. Nas universidades atuam 7.720 docentes (90% com Mestrado e
Doutorado) e 8.847 agentes universitarios.

A auséncia de uma infraestrutura integrada para a centralizagéo, armazenamento e analise de
dados resulta em limitagbes na formulacao de politicas educacionais baseadas em evidéncias,
prejudicando tanto as agbes internas das universidades quanto as diretrizes mais amplas
estabelecidas pela Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SETI). Essa lacuna
impde um desafio consideravel as IEES, que necessitam de dados consolidados e acessiveis
para fundamentar suas decisdes estratégicas.

Além disso, a falta de interoperabilidade entre as diversas instituicbes do estado impede a troca

de informagdes cruciais, essencial para uma gestao colaborativa e sinérgica dos recursos
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educacionais, impactando diretamente a qualidade do ensino oferecido e a adequacido as
necessidades dos estudantes. A personalizacao do ensino conforme os desafios apresentados é
limitada, resultando em um ensino que muitas vezes nao atende as especificidades da
comunidade académica.

Assim, torna-se imprescindivel abordar essa problematica por meio de uma solugéo tecnoldgica
inovadora, com o objetivo de viabilizar a implementagdo de Data Lakes interoperaveis nas IEES.
Essa solugcdo ndo apenas responderia a demanda latente por um gerenciamento eficiente e
integrado dos dados, mas também promoveria a inovacéo e a sustentabilidade nos processos
educacionais, alinhando-se aos objetivos estratégicos da Politica Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo (PECTI-PR 2024-2030) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente ao ODS 4, que visa garantir educagéo inclusiva e equitativa de qualidade,
e ao ODS 9, que propde construir infraestruturas resilientes e promover a inovacao.

Portanto, a descricido dessa necessidade revela um problema que transcende o ambito interno
das instituicbes, afetando diretamente o interesse publico, ao comprometer a qualidade da
educacdo e a eficacia das politicas publicas. E necessario um empenho conjunto para superar
esses desafios, buscando sempre fomentar a melhoria continua no processo educativo e na
formacao de cidadaos capacitados e criticos.

Para tanto, os recursos disponiveis para esta contratacdo sdo oriundos do contrato GMS
9134/2025, celebrado entre a FUNDEP e a UNIOESTE, cujo objeto o apoio com gerenciamento
de recursos oriundos da EG: 05/2025 e TED 136/2025, projeto protocolado sob o no 24.911.003.

OBJETO

Implementagcdo de projeto de Data Lake e Data Hub com infra on-premise na Universidade
Estadual do Oeste do Parana, atendendo o Data Lake e a sumarizagcdo no Data Hub para a
SETI. O projeto devera ser implementado seguindo rigorosamente o anexo ja contratado e
construido por empresa especializada. Este rigor é para garantir a integracio eficiente e a
gestdo analitica avangcada dos dados académicos e administrativos, contribuindo para a
inovagcao na gestdo universitaria e para a formulagido de politicas publicas baseadas em

evidéncias, conforme descricdo abaixo.

Meta:

Implementar integralmente o projeto executivo de dados contratado com a empresa
DataEx, estabelecendo duas plataformas cruciais para a gestdo e compartilhamento de dados
no Parana:

1. Data Lake da Unioeste: Criagdo e operacionalizagdo do ambiente de Data Lake na
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste).
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2. DataHub da SETI: Criacido e operacionalizacdo do DataHub para a Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana (SETI).

A implantacdo deve ser realizada em conformidade rigorosa com:

o Especificagoes Técnicas detalhadas no projeto.

o Padroes de Interoperabilidade que garantam a comunicacgao e troca eficiente de dados

entre sistemas.

¢ Requisitos de Seguranca da Informagao, Governanga de Dados e Privacidade de
Dados, em observancia as regulamentagdes vigentes (incluindo a LGPD).

Roadmap:
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Etapa 6

Objetivo: Garantir que todos os envolvidos entendam o escopo, metas e responsabilidades do

projeto.

Atividades principais:
e Reuniao de kick-off com todas as partes interessadas.

e Revisao e confirmagao do escopo do projeto.

o Definigdo das responsabilidades por equipe e individuo (Matriz RACI).

e Aprovacao do cronograma macro e metodologia de trabalho.
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o Priorizacido das areas de negdcio para ciclo de desenvolvimento:
o Refinamento de indicadores (KPI’s);
o Priorizagéo de Integragéo e tratamento de dados ( ETL) por area;
o Priorizacado de desenvolvimento de Modelos Semanticos por area;
o Priorizacido de desenvolvimento de Indicadores do Escopo da area;

o Priorizagdo de desenvolvimento dos dashboards e Analise por area.

Entregaveis:
e Documento de escopo validado.

e Cronograma macro aprovado.
e Mapa de responsabilidades (RACI).

e Plano de comunicacgéo do Projeto

Etapa 2 — Infraestrutura e Governanca
Objetivo: Criar a base tecnolégica e organizacional para o tratamento e uso seguro dos dados.

Atividades principais:
o Configuragcado e homologacgao da infraestrutura tecnoldgica;
o Implementagdo da governanca de dados (politicas, fluxos, papéis);
o Definigao e aplicacao de politicas de acesso e seguranca;

e Validagéo e testes dos ambientes criados.

Entregaveis:
e Ambientes de trabalho configurados e homologados.

e Documento de politica de governanga de dados.

e Plano de seguranca e controle de acessos.

Etapa 3 — Integracao e Tratamento de Dados (ETL)
Objetivo: Garantir que todas as bases de dados estejam integradas, tratadas e aptas para
analises, priorizando as areas de negdcio mais estratégicas.

Atividades principais:
e Priorizagdo das areas de negadcio para o ciclo de desenvolvimento.
o Desenvolvimento de Integracéo e tratamento de dados (ETL).

o Desenvolvimento de modelos semanticos para padronizacao e consisténcia das
informacgoes.

e Monitoramento continuo da qualidade e consisténcia dos dados.

e Desenvolvimento de Automacao dos processos de ingestao e atualizacao de dados
(Jobs).
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o Desenvolvimento de CICD (se aplicavel)

Entregaveis:
o Bases de dados integradas e tratadas.

e Modelos semanticos documentados e aprovados.
o Relatdrio de qualidade de dados.
e Scripts e rotinas automatizadas de atualizagao.

Etapa 4 — Dashboards e Analises
Objetivo: Disponibilizar visualizagdes e analises que atendam as necessidades de
monitoramento e tomada de decisao, com foco nos indicadores definidos no escopo.

Atividades principais:
e Criacao dos indicadores previstos no escopo de cada area.
e Desenvolvimento dos dashboards e relatérios analiticos.
e Analises exploratdrias para validagéo e ajustes.
o Testes de performance e usabilidade junto aos usuarios-chave.

o Ajustes de layout, métricas e filtros conforme feedback.

Entregaveis:
e Indicadores criados e documentados.

e Dashboards em producéo.
e Documento de especificacbes das métricas.

o Registro de feedback e ajustes aplicados.

Etapa 5 — Capacitacao e Disseminacao
Objetivo: Garantir que todos os usuarios consigam operar e extrair valor das ferramentas
criadas.

Atividades principais:
e Treinamento presencial e/ou remoto para os usuarios finais.
e Producao de materiais de apoio (manuais, tutoriais).
e Comunicagéo institucional para engajar o uso das solugdes.

Entregaveis:
e Plano de treinamento executado.

o Material didatico distribuido.
e Registro de participagéo e avaliagao dos treinamentos.
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Etapa 6 — Encerramento e Entrega Final
Objetivo: Formalizar o encerramento do projeto, garantindo aceite formal e registro de licdes
aprendidas.

Atividades principais:
o Validacao final dos entregaveis com stakeholders.

e Obtencgao do aceite formal de entrega.
e Encerramento administrativo do projeto.

e Registro e compartilhamento das licbes aprendidas.

Entregaveis:
e Termo de aceite assinado.

e Relatdrio final do projeto.

e Documento de licbes aprendidas.

Ferramentas tecnoldégicas propostas:

e Sources (Fontes de Dados): SQL Server / PostgreSQL / MySQL

o Semi-estruturados: CSV, JSON, XML,PDF (possivelmente via filesystem) / Acesso
via pipelines Airflow + agentes customizados (ETL Python)

¢ Ingest: Apache Airflow

e Store — MinlO

o Process: Spark, Dremio, Jupyter

e Serve: Metabase

e Observabilidade: Grafana

o Governanga: OpenMetadata

e CI/CD: Jenkins ou GitHub Actions
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Documento Técnico - Arquitetura Onpremises (Unidata)
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Visao Geral da Arquitetura

Esta arquitetura define uma stack 100% on-premises e open source, com foco em
governanga, flexibilidade, escalabilidade e controle total dos dados. Adota o padrdao Lambda
Architecture, separando ingestdo, armazenamento, processamento e consumo analitico.
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Componentes por Camada

1. Sources (Fontes de Dados)

Sistemas de origem on-premises:
¢ Bancos relacionais:

o SQL Server
o PostgreSQL
o MySQL

o Semi-estruturados:
o €S8V, JSON, XML, PDF (possivelmente via filesystem)

e Acesso via pipelines Airflow + agentes customizados (ETL Python)

2. Ingest — Airflow
e Apache Airflow:
o Orquestracao de jobs de ingestao
o Agendamento de DAGs para extracdo de bases relacionais e arquivos
o Integragdo com Kubernetes para escalar workers
o Pipelines versionadas via Git

3. Store — MinlO
e MinlO:
o Object storage compativel com S3
o Armazena dados brutos e tratados em formato Parquet/CSV
o Alta performance, replicacao e versionamento

o Montado como o “OnelLake” da stack on-premises

4. Process — Spark, Dremio, Jupyter
e Apache Spark:
o Transformagdes distribuidas
o ETL em grande volume
o Integragdo com Jupyter para ciéncia de dados
e Jupyter Notebooks:

o Desenvolvimento de notebooks analiticos
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o Treinamento de modelos e analises exploratérias

e Dremio:

o SQL Lakehouse engine
o Conecta no MinlO para leitura em Parquet/Delta

o Linhagem, aceleragao com reflections e governanga SQL

5. Serve — Metabase
¢ Metabase:
o Plataforma de Bl open source
o Self-service para usuarios de negécio
o Conecta diretamente ao Dremio

o Dashboards interativos e RBAC nativo

6. Observabilidade — Grafana
e Dashboards de monitoramento para:

o Pipelines Airflow
o Jobs Spark

o Performance do cluster Kubernetes

7. Governanga — OpenMetadata
e Catélogo de dados

e Linhagem de pipelines Airflow, dados MinlO e dashboards Metabase
e Termos de glossario, classificagbes e owners
e Integracao com CI/CD (Jenkins ou GitHub)

8. CI/CD - Jenkins ou GitHub Actions
e Infraestrutura como cédigo (IaC) via YAML e Terraform

e Integracdes com:

o Pipelines do Airflow

o Deploy de notebooks

o Provisionamento de ambientes

e Ambientes: Desenvolvimento, Homologa¢ao, Producao
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DA PROPOSTA
A proposta deve conter obrigatoriamente:
o Descricao completa do Servigo
e Valor global
e Validade da proposta
e Dados da empresa

e Contato para duvidas

Demais itens esperados na proposta:

o Cronograma referencial para implementagao até dezembro/26

Garantia de validar e alinhar o projeto com todas as IEES e com a SETI, por
meio de encontros técnicos presenciais e/ou remotos ao longo da execucao;
Implantagaol/validacao da Arquitetura de Referéncia;

Planejamento de Governang¢a e Seguranca;

Implantagao da Infraestrutura;

Desenvolvimento dos Pipelines e Modelos de Dados;

Elaboracao dos dashboards e indicadores/analises;

Validacgao e Testes;

Workshop/Transferéncia de Conhecimento para usuarios e administradores;
Encerramento e Suporte Inicial no periodo de garantia.

Lista 50 Indicadores Principais

Indicador Descricao breve

Taxa de evasdo (com recortes)

Percentual de estudantes que evadem no periodo.

Taxa de retengdo

Percentual de estudantes que permanecem matriculados
apos periodo.

Taxa de conclusdo (prazo/tempo ampliado)

Percentual de formandos que concluem no prazo ou em
tempo ampliado.

Tempo médio de formacgdo

Tempo médio que estudantes levam para concluir o curso.

indice de rendimento académico (IRA)

Média de notas/créditos obtidos.

indice de aproveitamento

Aprovacdes sobre disciplinas cursadas.

indice de reprovacdo por disciplina

Percentual de reprovac¢do em disciplinas especificas.

Frequéncia média dos estudantes

Percentual médio de presenca dos estudantes em aulas.

Numero de alunos por turma

Média de estudantes por turma/disciplina.

Satisfagdo académica dos estudantes

Grau de satisfagao dos estudantes.
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Conceito Enade Desempenho dos concluintes no Enade.
IDD Valor agregado entre ingressantes e concluintes.
CPC Avaliagdo multidimensional do curso.
IGC Qualidade institucional agregada.
Participagdo dos concluintes no Enade Percentual de concluintes que realizaram o exame.
indice de empregabilidade de egressos Percentual de egressos empregados.

Participagdo em atividades extracurriculares Proporgdo de estudantes em IC, extensdo, monitoria etc.

Proporgdo de estudantes com apoio

. P . Percentual de alunos com suporte institucional.
pedagdgico/assisténcia financeira

Participacdo relativa por segmentos Distribuicdo percentual do corpo discente por segmentos.

Percentual de alunos que responderam as agGes de

Taxa de resposta da busca ativa .
contato/apoio.

indice de execucdo orcamentéria (macro) Executado sobre orgado.

Percentual de execugdo orgamentdria B}
Executado/orcado por centro/area.

(detalhe)

Total de receita orgcamentaria (LOA) Volume anual aprovado na LOA.
Receita prépria Recursos gerados pela universidade.
Repasse do Tesouro Estadual Recursos transferidos pelo Estado.
Despesas totais realizadas Gastos efetivos por area.

Grau de dependéncia de repasse estatal Proporgdo Tesouro/receita total.

% do orcamento destinado a pesquisa e . o
? s pesq Despesa em pesquisa/extensdo sobre orgamento total.

extensao

Investimento em infraestrutura AplicagGes em obras, laboratérios, TI.

Restos a pagar acumulados Compromissos empenhados e ndo pagos.

Tempo médio de atendimento a processos Tempo entre abertura e conclusao.

Taxa de atendimento digital Servigos administrativos disponiveis digitalmente.
indice de transparéncia (ativa) Disponibilidade de informagdes ao publico.

Taxa de licitagdes com sucesso LicitagGes concluidas sobre iniciadas.

indice de eficiéncia licitatéria Proporgdo de dispensa/inexigibilidade sobre total.
indice de cumprimento de prazos legais Processos concluidos dentro dos prazos.

indice de sustentabilidade administrativa Préticas sustentdveis em recursos/processos/infra.
Taxa de renovagdo normativa Total de regulamentos/resolucdes aprovados/alterados.
indice de publicacBes cientificas Contagem por tipo/indexacgdo.

indices de colaboragdo cientifica Coautorias e parcerias nacionais/internacionais.
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Total de citacdes Soma de citagdes recebidas.
FWCI (impacto ponderado por area) Citagdes recebidas + esperadas.
h-index (institucional e por docente) Produtividade/impacto.
Publicagdes com acesso aberto (%) Percentual de publicagdes em open access.
Projetos financiados (% e total) Quantidade e proporgao de projetos com fomento.
Receita por projetos financiados Total de recursos obtidos via P&D.
Carga horaria docente (total e por eixo) Carga total e distribuida em ensino/pesquisa/extensdo.
Taxa de absenteismo (geral e doenga) Dias de auséncia sobre dias trabalhados.
Qualificagdo do corpo (titulagdo) % de docentes/técnicos com pds-graduagdo.
fj:n%ls;??L:ZEZ;Z?:?;:S?;;;j)l'agéo’ Pacote de acompanhamento de clima e desenvolvimento.

Descricao dos Requisitos da Contratacao

A seguir apresentam-se os requisitos minimos e indispensaveis que a futura contratacido devera
observar, conforme boas praticas recomendadas pelo TCU e diretrizes internas da
Unioeste/SETI-PR. Estes requisitos serao transpostos para o Termo de Referéncia com o
objetivo de permitir a selecdo da proposta mais vantajosa, assegurando qualidade,
sustentabilidade e conformidade legal.

1. Natureza do Servigo

o Tipo: Prestagado de servigo técnico especializado ndo continuado (produto) de consultoria
em arquitetura de dados, governanga e capacitagao.

e Prazo Maximo de Execugao: 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato.

e Forma de Entrega e pagamento: Por produto, com pagamentos vinculados a aceitagdo dos
seis marcos: (i) Preparacao e Alinhamento, (ii) Infraestrutura e Governanga, (iii) Integragao e
Tratamento de Dados (ETL), (IV) Dashboards e Analises, (V) Capacitagcao e Disseminagao e
(VI) Encerramento e Entrega Final.

N

. Padroes Minimos de Qualidade
a) Equipe Profissional

o Coordenador de projeto com experiéncia =3anos em projetos de
Data Lake/Data Hub e certificagdo PMP ou Prince2, ou equivalente.

o Arquiteto de dados com comprovagdo de atuagdo em, no minimo, 3 projetos de
arquitetura de dados em ambiente de nuvem hibrida.

o Cientista de dados com portfélio de modelos em produgdo com comprovagao de
atuacdo em, no minimo, 3 projetos.

b) Metodologia

o Aplicacdo de praticas ageis (Scrum/Kanban) com sprint reviews quinzenais e
dailies documentadas.
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o Documentacdo de requisitos conforme padrdes internacionais como BABOK v3,
modelagem de processos em BPMN2.0 e artefatos técnicos em padrdo
ArchiMate 3.2.

c) Entregaveis

o Relatérios técnicos, diagramas/ codigo-fonte (ex.: scripts ETL) em repositério Git
privado da Unioeste.

o Arquitetura de referéncia aderente a padrdes abertos (Apache Iceberg, Parquet,
Trino, Spark e/ou outras.

o Plano de Governanga compativel com LGPD — contendo politica de classificagao,
mascara e retengao de dados.

o Material didatico de capacitacao.
d) Indicadores de Desempenho (SLAs)
o Cumprimento de prazos <100 % do cronograma.
o Satisfacdo dos participantes na capacitagdo =80 % (nota média = 8/10).

3.Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Adocao do principio digital-first. todos os documentos devem ser eletrénicos, assinados
digitalmente e armazenados em repositério de baixo consumo energético.

4.Conformidade Legal e de Seguranga

o Total aderéncia a Lei14.133/2021, LGPD (Lei13.709/2018) e Normas ABNT
ISO/IEC 27001 e 27701.

e Assinatura de Acordo de Confidencialidade (NDA) cobrindo dados sensiveis das IEES.

e Garantia de nao lock-in: todos os artefatos devem ser entregues em formatos abertos ou
amplamente adotados.

5. Obriga¢oes da Contratada
o Disponibilizar gerente de projeto como single point of contact durante todo o contrato.

e Transferir conhecimento (hand-over) abrangente para a equipe técnica das Unioeste e
SETI

e Manter copias de segurancga de todos os artefatos produzidos até 30 dias apds a entrega
final.

e Responder a eventuais auditorias do Estado ou 6rgaos de controle.

6. Habilitagao Juridica, Fiscal e Trabalhista:
a. Comprovante de CNPJ.
b. Certiddes negativas com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,

c. Certidao negativa de débitos trabalhistas;
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d. Certiddo negativa do FGTS.

PRAZO E CONDIGOES PARA PARTICIPACAO
Empresas interessadas devem enviar a proposta e os documentos de habilitagdo Juridica e

regularidade Fiscal e Trabalhista até o dia 09.01.2026 para os e-mails fundep@fundeppr.com.br

e/ou fundep.pr@gmail.com.

*Observagoes Finais* Para mais informacgdes, entre em contato pelos telefones 45 3220 3211 e

45 99944 0137, ou e-mails fundep@fundeppr.com.br e/ou fundep.pr@gmail.com.

Cascavel, 19 de dezembro de 2025.

Assinado de forma

NEUC'R digital por NEUCIR MAR'A |NES ASSirh\Aa:F::T,Jg;madigital
SZINWELSKI:0 gglzl\éWELSKI:0256459 PRESRLAK:0 E:ESRLAK:OZ185924931
Dados: 2025.12.19
2564595928  Dados 20251215 2185924931 1141440500
Neucir Szinwelski Maria Inés Presrlak
Diretor Presidente Gestora Sénior
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